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7 Vision4D3}1;1amics Diksmuidé helpt leidinggevenden

sychouderklopje van de baas”

van de medewerkers een hecht team te maken.” (Foto DD)

H UDIKSMUIDE - Hoe ga je
als expert in je vak binnen
je bedrijf of organisatie om
met je medewerkers, zorg
je dat alles gesmeerd loopt
en maak je er tegelijk een
(h)echt team van ? Bij Visi-
on4Dynamics, het oplei-
~dingscentrum voor leiding-
gevenden van Joan De
Winne en Hilde Clement
uit Diksmuide, leren lei-
dinggevenden hoe ze, on-

~=Jer andere door rekening

te houden met de basisno-
den van hun medewerkers,
aan hun team kunnen wer-
ken. ¢

DOOR TOM VANDENABEELE

Joan De Winne kent u vast nog wel als
de politieman met het petje bij de op-
gravingen in de zaak-Dutroux. De stichter
en commandant van het slachtoffer-identi-

(“~ficatieteam van de federale politie was

een tweetal jaar geleden pensioengerech-
tigd en richtte met zijn vrouw Hilde Cle-
ment in Diksmuide Vision4Dynamics op,
een opleidingscentrum voor leidinggeven-
den. ,,Wij geven heel praktijkgerichte vor-

“~ning aan leidinggevenden”, zegt Joan De

Winne. ,Door het aanbieden van zoge-
naamde handvaten, voornamelijk zelfin-
zichten en methodieken, vergroten we de

competenties van leidinggevenden en ver-
minderen we het risico op maagzweren.
Niet enkel bij leidinggevenden zelf maar
ook bij de andere mensen in de organisa-
tie. Dat bevordert dus ook het welzijn van
de medewerkers op de werkvloer waar-
door er betere resultaten worden behaald.
Tot grote tevredenheid van iedereen.”

Drie petjes

Een leidinggevende heeft volgens Joan De
Winne tegelijk drie petjes op : dat van de
leider die richting geeft, coacht en inspi-
reert; dat van de manager, hij die over de
processen waakt en dat van de expert in
het vak waarmee de leidinggevende bezig
is. Meestal werkt de leidinggevende ech-
ter te veel als manager. Zo werkt hij in

»we verminderen
maagzweren bij
leidinggevenden én
medewerkers”

zijn team. Maar hij werkt niet aan zijn
team, aan de ontwikkeling van zijn mede-
werkers en de groep. Er ontstaan conflic-
ten en er is ongenoegen op de werkvloer.
Dat leidt tot frustratie hoewel de leiding-
gevende meestal zijn uiterste best doet
met de beste bedoelingen.”

Dat heeft allemaal zijn oorzaken. ,»Heel
vaak komen mensen plots terecht in een
leidinggevende functie”, gaat Joan De
Winne verder. ,,Een bedrijf heeft bijvoor-
beeld een vacature en werft iemand aan

Joan De Winne en Hilde Clement : ,Soms beschikken leidinggevenden niet over voldoende zelfinzichten en vaardigheden om

“op basis van zijn dipiorha. Maar plots

moet die nieuwe kracht ook een afdeling
leiden. Soms is er wel een management-
opleiding geweest. Maar het blijft vaak bij
theoretische kennis. Hoe er in de praktijk
moet worden omgegaan met mensen, heb-
ben ze vaak niet geleerd. Nog moeilijker
is het voor iemand die doorgroeit: de
hoofdmagazijnier gaat met pensioen en
een ander personeelslid wordt op basis
van zijn kennis als magazijnier uitgekozen
om hem te vervangen. Maar die mens
heeft nooit geleerd om leiding te geven.”

Inzichten

Toch is leiding geven naar de basisprinci-
pes toe niet zo moeilijk, zegt Joan De
Winne. ,Maar leidinggevenden beschik-
ken soms niet over de nodige inzichten en
vaardigheden om van de medewerkers een
hecht team te maken. Zo is het bijvoor-
beeld belangrijk om te weten wat de ba-
sisnoden van mensen zijn. Erkenning en
waardering krijgen, ruimte om zelf beslis-
singen te nemen, het gevoel hebben erbij
te horen en iets te betekenen, dat zijn sti-
muli om je medewerkers mee te krijgen.
Zo kan een schouderklopje van de baas
wonderen doen.”

Maar klinkt ook dat niet allemaal nogal
theoretisch ? ,,In onze opleidingen gaan
we net heel praktijkgericht te werk, bena-
drukt Joan De Winne. We werken enkel
met concrete voorbeelden, die zelf wor-
den aangebracht door de deelnemers aan
de opleiding. En vanuit die concrete voor-
beelden leren we de competenties aan.”
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